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E-commerce de alimentos
e embalagens de transporte
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De itens de mercearia a refei¢cdes prontas, a facilidade de adquirir alimentos de maneira remota, por meio
de sites ou plataformas de comércio eletrénico, tem impulsionado muitos consumidores a aderirem a esse
(ndo tdo novo) jeito de comprar. A tendéncia de aumento de compras através da Internet ja era real antes
da pandemia de 2020 e se tornou mais acelerada com seu advento. Segundo Quevedo-Silva et al. (2015), a
economia de tempo influencia fortemente na decisdo de compra remota, mas outros fatores como preco,
comodidade e conforto também s3o importantes para a escolha desse canal.

No processo de compra, os consumidores buscam, além do produto em si, estimulos sensoriais e o
sentimento de diversao. A compra on-line viabiliza a escolha quase que ilimitada de produtos, além da sua
personalizagdo, comunicagdo interativa e entrega rapida (YEO et al., 2017).

No Brasil, diversas redes varejistas e pequenos comerciantes ja comercializam alimentos pela Internet, mas
até meados de 2010 a pratica de adquirir alimentos on-line ndo era muito comum.

Com a popularizacdo dos smartphones a partir de 2010 (Figura 1), as compras de alimentos pela Internet
foram fortemente impulsionadas. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), a conectividade dos
consumidores na Internet, embora ndo possa mais ser considerada uma novidade, vem mudando muitas
facetas do mercado e ndo mostra sinais de desaceleragdo. Com o aumento da mobilidade e da
conectividade, os consumidores terdao cada vez menos disposicao e tempo para examinar e avaliar as
marcas, e é com base nessa limita¢do que os Sistemas de Recomendagdo podem auxiliar o consumo on-line
no varejo de alimentos.
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Previsao de expedicao global de smartphones de 2010 a 2023
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FIGURA 1. Previsdo de expedic¢io global de smartphones de 2010 a 2023 (em milhdes de unidades) /
Eixo y (Expedigdo em milhdes de unidades)

Fonte: (STATISTA, 2020).

Ricci et al. (2011) descrevem os Sistemas de Recomendacdo como ferramentas de software que fornecem
sugestOes para itens que podem ser usados por um usuario. As sugestdes fornecidas visam apoiar os
usudrios em vdarios processos de tomada de decisdo, como quais itens comprar, que musica ouvir ou quais
noticias ler. Segundo os autores, os Sistemas de Recomendag¢do provaram ser ferramentas poderosas e
populares no comércio eletronico de diversos tipos de produtos, incluindo alimentos. (TRANQUILLINI et al.,
2019).

Com a pandemia, o e-commerce no Brasil cresceu 71%, quando se compara o periodo de 24 de fevereiro a
24 de maio de 2020 com o mesmo periodo no ano passado, e as compras em plataformas on-line de redes
de supermercados tiveram forte influéncia nesse aumento (GUIMARAES, 2020).

Os desafios das embalagens de transporte para e-commerce

Uma demanda abrupta tdo intensa nas vendas pelo e-commerce também traz desafios. Muitos centros de
distribuicdo e operadores logisticos ndo conseguiram operar normalmente e tiveram que lidar com o
aumento das ocorréncias de atrasos nas entregas e de devolugdes, que também estdo relacionadas com as
mas condi¢Ges do produto no momento da entrega devido a utilizagdo de embalagens inadequadas. (E-
COMMERCEBRASIL, 2020).

Entre as opgdes de embalagens de transporte e distribuicdo, as caixas de papeldo ondulado sdo as
embalagens mais utilizadas. Essas embalagens apresentam algumas caracteristicas que promovem sua
utilizacdo, como por exemplo, baixo peso e alta resisténcia que facilitam o manuseio, possibilidade de
reciclagem e versatilidade de formato. Além disso, o papeldo ondulado tem a capacidade de absorver parte
dos esforcos de compressdo e impactos aos quais os produtos estdo sujeitos ao longo do transporte,
estocagem e distribuicdo. Contudo, sua resisténcia mecanica é afetada em ambientes com alta umidade
relativa, pois ha absorcdo de umidade pelas fibras celuldsicas, o que reduz a forga de entrelagamento entre
elas. Como, ao longo da cadeia, os produtos sdo expostos a variadas condigdes ambientais, principalmente
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considerando-se as dimensdes continentais do Brasil e as diferencas climaticas existentes nos pais, essas
varidveis devem ser consideradas no desenvolvimento de embalagens (FADIJI et al., 2018).

Devido as caracteristicas especificas nas operagbes logisticas que ocorrem no e-commerce, pode ser
necessario um aprimoramento do design de embalagens para que se evitem impactos negativos em relagdo
a perda de produtos e também a quantidade de residuos que sdo produzidos.

O desenvolvimento ou aprimoramento de embalagens para adequacdo a utilizacdo proposta agrega o
conceito de Packaging Logistics, que é uma area de pesquisa multifacetada, que consiste em planejar,
avaliar, testar e otimizar as embalagens e esta integrado ao conceito de DfE — Design for Environment, que,
por sua vez, tem por objetivo o desenvolvimento de embalagens que reduzam seus impactos ambientais ao
longo do seu ciclo de vida.

O Cetea atua nessas duas linhas de trabalho e disponibiliza servigcos para contribuir para o aumento da
competitividade dos setores produtivos, visando a melhoria continua dos sistemas de embalagem.
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